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ZAKON

ze dne 3. unora 2012
obcCansky zakonik

Dil 4
Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem
Oddil 1

Obecna ustanoveni

§ 1810 [Komentai WK] DZ

Ustanoveni tohoto dilu se pouziji na smlouvy, které se spotiebitelem uzavira podnikatel (dale
jen ,spotfebitelské smlouvy“) a na zavazky z nich vzniklé.

§ 1811 [KomentaF WK] DZ

(1) VeSkera sdéleni vuci spotfebiteli musi podnikatel u€init jasné a srozumitelné v
jazyce, ve kterém se uzavira smlouva.

(2) Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto skute€nosti nejsou ziejmé ze
souvislosti, sdéli podnikatel spotfebiteli v dostateCném predstihu pfed uzavienim
smlouvy nebo pfed tim, nez spotfebitel u€ini zavaznou nabidku

a) udaje o své totoznosti, adresu sidla, telefonni Cislo a, existuje-li, pak adresu pro
dorucovani elektronické posty,

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti v rozsahu
odpovidajicim pouzitému prostfedku komunikace a povaze zbozi nebo sluzby,

c) celkovou cenu zbozi nebo sluzby v€etné vSech dani, poplatku a jinych obdobnych
penézitych plnéni, a pokud povaha zbozi nebo sluzby neumoznuje tuto cenu
rozumné urcit pfedem, zpusob jejiho vypoctu,

d) zplsob platby, zplsob a ¢as dodani nebo pInéni a pfipadné pravidla vyfizovani
stiznosti,

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, udaj, Ze mohou byt
dodatecné uctovany,

f) udaj o existenci prav z vadného pInéni, pfipadné také o zaruce za jakost,
poprodejnim servisu a jejich podminkach,

g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukoncéeni zavazku, ma-li byt smlouva
uzaviena na dobu neurcitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,

h) udaje o funkénosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi, v€etné technickych ochrannych opatreni, a

i) udaje o moznosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi fungovat spole¢né s technickym a programovym vybavenim, které se
obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi
vlastnostmi téhoz druhu pouziva, aniz je zapotiebi je pfevést (kompatibilita), nebo s



jinym technickym a programovym vybavenim, nez které se obvykle s digitalnim
obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoz druhu
pouziva (interoperabilita), které jsou podnikateli znamy nebo u nichZ |ze rozumné
oCekavat, ze by mu mohly byt znamy.

§ 1817 [Komentai WK] DZ

Podnikatel nesmi po spotfebiteli pozadovat dalSi platbu, nez kterou je spotrebitel
povinen uhradit na zakladé hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotfebitel nedal k
této dalSi platbé pred uzavienim smlouvy vyslovny souhlas. Z pfedem pfipraveného
nastaveni, které by spotfebitel musel odmitnout, nelze vyslovny souhlas dovodit.

§ 1820 [Komentaf WK] DZ
Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

(1) Sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pfi ném podnikatel
vyhradné alespon jeden komunikacni prostfedek, ktery umoznuje uzavfit smlouvu
bez souc€asné fyzické pfitomnosti stran (dale jen "prostfedek komunikace na dalku"),
nebo sméfuje-li takové jednani k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro
podnikatelovo podnikani, sdeli podnikatel spotrebiteli v dostateCném predstihu pred
uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotfebitel u€ini zavaznou nabidku,

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému
prostfedku komunikace na dalku a povaze zbozZi nebo sluzby,

b) udaje o své totoznosti,

c) adresu sidla, telefonni Cislo a adresu pro dorucovani elektronické posty, pfipadné i
udaje o jiném prostfedku on-line komunikace, ktery podnikatel téz poskytuje za
ucelem rychlé a u€inné komunikace a ktery spotfebiteli umoZriuje uchovat pisemnou
komunikaci s podnikatelem v textové podobé, vCetné data a Casu jejiho uskutecnénti;
v pfripadé, Ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také udaje o jeho totoznosti a
sidle,

d) adresu provozovny, pokud se liSi od adresy sidla, a v pfipadé&, Ze podnikatel jedna za
jiného podnikatele, také adresu, na niz muzZe spotfebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. ¢) a e); v pfipadé
smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfredmétem je opakované
pInéni, sdéli tento udaj také za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic,
pokud je tato cena neménna,

f) idaj o pfizplisobeni ceny osobé spotiebitele na zakladé automatizovaného
rozhodovani, byla-li cena takto pfizpusobena,

g) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni sazby,

h) zpUsob platby, zpusob a ¢as dodani nebo pIinéni a pfripadné pravidla vyfizovani
stiznosti,

i) podminky, Ihatu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, pokud Ize tohoto prava vyuZzit;
nalezitosti vzorového formulafe stanovi provadéci pravni predpis,

j) udaj, ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s
vracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace




na dalku, vySi nakladu spojenych s vracenim zbozi, nemuze-li byt pro svou povahu
vraceno obvyklou postovni cestou,

k) udaj, Ze pfi odstoupeni od smlouvy po predlozeni zadosti o zapoceti pInéni jiz v
prubéhu Ihtty pro odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi
spotfebitel podnikateli poskytnout uhradu podle § 1834,

[) udaj, ze spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo udaj o tom,
za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

m) udaj o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o zaruce za jakost,
poprodejnim servisu a jejich podminkach,

n) udaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel zavazal dodrzovat v souvislosti s
nékterou obchodni praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak |ze obdrzet
jeho kopii,

0) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva
uzaviena na dobu neurcitou nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,

p) nejkratSi dobu, po kterou budou trvat spotrebitelovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt
smlouvou uréena,

q) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZzadovana, a o jejich
podminkach,

r) udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i), a

s) udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani spora spotrebitel(
vCetné udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

(2) Podnikatel spini povinnost sdélit udaje podle odstavce 1 pism. i) az k) také tehdy,
poskytne-li spotfebiteli vyplnéné vzorové pouceni 0 moznosti odstoupeni od smlouvy,
jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Ma-li byt smlouva uzaviena ve vefejné drazbé podle jiného zakona, které muze

byt spotrebitel fyzicky pfitomen, mohou byt udaje o podnikateli podle odstavce 1
pism. b) az d) nahrazeny udaji o drazebnikovi.

Smlouvy uzavirané distan¢nim zplsobem

§ 1824 [Komentai WK] DZ

(1) Sjednava-li se smlouva prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, sdéli
podnikatel spotfebiteli udaje podle § 1820 odst. 1 nebo mu je zpfistupni vhodnym
zpGsobem vzhledem k pouzitému prostfedku komunikace na dalku. Udaje
poskytované v textové podobé musi byt Citelné.

(2) Pokud prostfedek komunikace na dalku neumozriuje poskytnout spotrebitel
vSechny udaje, obdrzi spotiebitel pfed uzavienim smlouvy alesporn udaje podle §
1820 odst. 1 pism. a), b), e), i) a 0) s vyjimkou vzoroveho formulare pro odstoupeni.
Ostatni udaje, v€etné vzorového formulare pro odstoupeni sdéli podnikatel
spotiebiteli vhodnym zpusobem podle odstavce 1.

§ 1824a
(1) Podnikatel vyda spotfebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé v
pfiméfené dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji vSak v okamziku dodani zbozZi nebo
pred tim, nez zaCne poskytovat sluzbu. Potvrzeni musi obsahovat udaje podle §



1820 odst. 1, pokud je podnikatel spotrebiteli neposkytl v textové podobé jiz pred
uzavienim smlouvy.

§ 1825 [KomentaF WK]
Zvlastni ustanoveni o uzavirani smluv po telefonu

(1) Kontaktuje-li podnikatel spotfebitele ustné prostfednictvim telefonu nebo
obdobného zafizeni, sdéli podnikatel spotfebiteli na zacatku kazdého hovoru
obchodni ucel hovoru a udaje o své totoznosti, a pokud telefonuje v zastoupeni jiné
osoby, rovnéz udaje o jeji totoznosti.

Zvlastni ustanoveni o uzavirani smluv elektronickymi prostredky

§ 1826 [KomentaF WK]
(1) P¥i pouziti elektronickych prostfedkt uvede podnikatel i udaje

a) zda uzaviena smlouva bude u ného uloZena a zda k ni umozni spotfebiteli pFistup,
b) o jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzavit,

c) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy a

d) o moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed podanim

objednavky.

(2) Pfed podanim objednavky musi byt pfi pouziti elektronickych prostredku
spotrebiteli umoznéno zkontrolovat a meénit vstupni udaje, které do objednavky vlozil.

(3) Odstavce 1 a 2 se nepouziji, pokud se smlouva uzavira vyluéné vyménou
elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

§ 1826a
(1) Uzavira-li se za pouziti elektronickych prostfedkd uplatna smlouva, podnikatel
upozorni spotrebitele bezprostfedné pred tim, nez ucini objednavku, jasnym a
vyraznym zpusobem na udaje podle § 1820 odst. 1 pism. a), €), 0) a p).

(2) Podnikatel zajisti, aby spotfebitel vzal pfi objednavce vyslovné na védomi, Ze se
zavazuje k zaplaceni. Je-li objednavka €inéna pouzitim tlacitka nebo obdobného
ovladaciho prvku, museji byt oznaceny snadno &itelnym napisem "Objednavka
zavazuijici k platbé" nebo jinou odpovidajici jednozna¢nou formulaci. Nesplni-li
podnikatel tuto povinnost, je smlouva neplatna, ledaze se ji spotiebitel dovola.

§ 1827 [Komentar WK]

(1) Poda-li spotiebitel objednavku prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace
na dalku, je podnikatel povinen prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na
dalku neprodlené potvrdit jeji obdrZzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné
vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.




(2) Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prostfedku, poskytne podnikatel
spotrebiteli v textové podobé kromé znéni smlouvy i znéni vSeobecnych obchodnich
podminek.

§ 1828 [Komentar WK] DZ
Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

(1) Sjednava-li se smlouva mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani za
soucasné fyzické pfitomnosti podnikatele a spotfebitele, poskytne podnikatel
spotrebiteli Citelné udaje podle § 1820 odst. 1 na listing; v jiné textové podobé jen
tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi.

(3) Podnikatel vyda spotfebiteli vyhotoveni smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené
smlouve na listin€; v jiné textové podobé jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasi.

§ 1830 [KomentaF WK]

(2) Pokud podnikatel umoZznuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych
strankach, potvrdi spotfebiteli bez zbyteCného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

§ 2159 [Komentar WK]

(1) Neni-li ujednan €as plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu bez zbyteéného
odkladu po uzavfeni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dnu.




